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The impact of the use of information technology on the performance of human resources in 

educational institutions in Iraq 

Babylon University is a model 

 أثر استخذام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية في العراق
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Abstract: 

 The research aims at clarifying the use of information technology on the performance 

of human resources in the educational institutions in Iraq in general and in the 

University of Babylon as a model, in particular, using the use of the human resources 

system (the network personnel system) in all facilities of the University of Babylon, 

Based on all the requirements required by the university colleges in general and the 

university presidency, especially information (CV, practical, functional and scientific) 

for all employees working from the technical and administrative and teaching the 

university. All the faculties of the university have been used to provide us with 

integrated statistics to determine the extent of reliance on the human resources system 

by the faculties of the University of Babylon. The information collected was processed 

through the design of the network personnel system. Thus, the use of information 

technology in educational institutions is the catalyst for the development of The human 

resources of the employees of the electronic system of human resources and the 

development of their expertise in the use of information technology. The use of the HR 

system depends on the people who work with it with experience in the field of 

information technology based on the certificate of specialization and educational level. 

On the other hand, the participation of employees in the HR system with training 

courses and workshops to develop their expertise in the use of information technology. 
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 The advantage of using this sysem through tangible reality is the reduction of effort, 

time and Telecharge paper consumption. There must be a futuristic view of electronic 

computer centres in educational institutions to identify the rapid developments in the 

use of information technology in order to be electronic work at the level of all its 

faculties, centres and departments in our country Iraq is passing through a range of 

challenges in all areas. 

Keywords: system, training, human resources, information technology, assessment 

and analysis 

 

 الخلاصة:
٠ٙذف اٌثحس اٌٝ ذٛض١ح اعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ػٍٝ اداء اٌّٛاسد اٌثشش٠ح فٟ اٌّؤعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح فٟ 

رخذاَ ٔظاَ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح فٟ ظ١ّغ اٌؼشاق ػِّٛا ٚفٟ ظاِؼح تاتً وّٕٛرض خظٛطا، ٚرٌه تالاػرّاد ػٍٝ اع

تعاِؼح تاتً ٘ٛ ٔظاَ ِرىاًِ تٕاء ػٍٝ وافح اٌّرطٍثاخ اٌرٟ ذحراظٙا  اٌّٛاسد اٌثشش٠حِشافك ظاِؼح تاتً ، اْ ٔظاَ 

و١ٍاخ اٌعاِؼح ػِّٛا ٚسئاعح اٌعاِؼح خظٛطا ِٓ ِؼٍِٛاخ )اٌغ١شج اٌزاذ١ح ٚاٌؼ١ٍّح  ٚاٌٛظ١ف١ح ٚاٌؼ١ٍّح( ٌىافح 

ٌؼا١ٍِٓ ِٓ فٕٟ ٚاداسٞ ٚذذس٠غٟ اٌعاِؼح. ذُ الاعرؼأح تىافح و١ٍاخ اٌعاِؼح ِٓ خلاي ذض٠ٚذٔا اٌّٛظف١ٓ ا

تئحظائ١اخ ِرىاٍِح ٌرحذ٠ذ ِذٜ الاػرّاد ػٍٝ ٔظاَ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ِٓ لثً و١ٍاخ ظاِؼح تاتً، ذُ ِؼاٌعح 

ٌٝ اْ اعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚتاٌراٌٟ ذُ اٌرٛطً ا اٌّٛاسد اٌثشش٠حاٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ظّؼٙا ػٓ طش٠ك ٔظاَ 

فٟ اٌّؤعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح ٠ؼذ اٌؼاًِ اٌّحفض ٌر١ّٕح لذساخ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٌٍؼا١ٍِٓ ػٍٝ إٌظاَ الاٌىرشٟٚٔ ٌٍّٛاسد 

اٌثشش٠ح ٚذط٠ٛش خثشاذُٙ فٟ ِعاي اعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ. ٠ؼرّذ اعرخذاَ ٔظاَ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ػٍٝ 

ٓ ػ١ٍٗ ِٓ رٚٞ اٌخثشج فٟ ِعاي ذمأح اٌّؼٍِٛاخ تالاػرّاد ػٍٝ شٙادج الاخرظاص ٚاٌّغرٜٛ الاشخاص اٌؼا١ٍِ

ِٚٓ ٔاح١ح اخشٜ اششان اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ ٔظاَ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح تذٚساخ ذذس٠ث١ح ٚٚسػ ػًّ ٌر١ّٕح   .اٌرؼ١ٍّٟ

خلاي اٌٛالغ اٌٍّّٛط ٘ٛ  خثشاذُٙ فٟ ِعاي اعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ. ِٚٓ ١ِضاخ اعرخذاَ ٘زا إٌظاَ ِٓ

ذم١ٍض اٌعٙذ ٚاٌٛلد ٚذشش١ذ اعرٙلان اٌٛسق ٠ٚعة اْ ذىْٛ ٕ٘ان ٔظشج ِغرمث١ٍح ٌّشاوض اٌحاعثح الاٌىرش١ٔٚح 

فٟ اٌّؤعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح  ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌرطٛساخ اٌغش٠ؼح اٌحاطٍح فٟ ِعاي اعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٌىٟ 

١غ و١ٍاذٙا ِٚشاوض٘ا ٚألغاِٙا فٟ تٍذٔا اٌؼشاق ٚ٘ٛ ٠ّش تّعّٛػح ِٓ ٠ىْٛ اٌؼًّ الاٌىرشٟٚٔ ػٍٝ ِغرٜٛ ظّ

 اٌرحذ٠اخ فٟ وافح اٌّعالاخ. 

 .: اٌّٛاسد اٌثشش٠ح، اٌرذس٠ة، ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ، ذم١١ُ ٚذح١ًٍالكلمات المفتاحية
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 المقدمة
تٕاءا ػٍٝ اٌرطٛساخ اٌّرضا٠ذج فٟ اْ اذغاع اٌؼلالح اٌٛش١مح ت١ٓ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚاداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح 

اعرخذاَ اٌّؼشفح ٚذمأح اٌّؼٍِٛاخ ٚتاٌراٌٟ أؼىاعٙا ػٍٝ وافح الاطؼذج ِٚٓ ضّٕٙا اٌّؤعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح. ِٚٓ 

ضّٓ خطظ اٌّؤعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح فٟ اٌؼشاق ٘ٛ اذّرح دٚائش٘ا ٚتٕاء ع١اعح اٌىرش١ٔٚح ظذ٠ذج ذٕظة ػٍٝ وً ِا 

ذأ١ً٘ الغاَ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٚستطٙا تٕظاَ اٌىرشٟٚٔ ِرىاًِ ٠ٚؼرثش اٌؼٕظش ٘ٛ حذ٠س ِٚرطٛس ِٚٓ ضّٕٙا 

الاعاط ٌؼًّ وً ِؤعغح ٚٔعاحٙا ٠ٕٚؼىظ ػٍٝ اذخار اٌمشاساخ اٌظح١حح ٚذطث١ك اٌمٛا١ٔٓ إٌافزج لا٠ح ِؤعغح 

د ِٓ اظً ٚاْ ذىْٛ ِخشظاذٗ ع١ٍّح ٚتاٌراٌٟ ع١حمك اٌغا٠اخ اٌّشظٛج ٚفك اٌخطظ ٚالاعرشاذ١ع١اخ اٌرٟ ٚضؼ

ذطث١مٗ تشىً طح١ح. واْ ٌٕظاَ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٚذطث١مٗ فٟ اٌّؤعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح اٌؼشال١ح ٚخاطح فٟ ظاِؼح تاتً 

اٌذٚس اٌىث١ش فٟ اٌرخٍض ِٓ اٌشٚذ١ٓ ٚذم١ًٍ اٌعٙذ ٚاٌٛلد ٚوزٌه اعرٙلان اٌٛسلٟ ح١س اطثح الاػرّاد اٌىٍٟ 

ؼح تاتً ٚاْ اعرخذاَ ذٕىٌٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ اٌحذ٠صح ع١ىْٛ اٌؼاًِ ػٍٝ اٌؼًّ الاٌىرشٟٚٔ ٠أخز اٌح١ض الاوثش فٟ ظاِ

 اٌشئ١غٟ ٌرٛع١غ لذساخ اٌؼا١ٍِٓ فٟ اداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٚذحغ١ٓ ادائُٙ.

اْ اٌرٛظٗ ٔحٛ اعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ع١ض٠ذ ِٓ لات١ٍاخ اٌىٛادس اٌؼاٍِح ٚاذخار اٌمشاساخ إٌّاعثح ٚفك 

رٛفشج ٚتٕاء الاعظ اٌغ١ٍّح ٌٍّؤعغح اٌرؼ١ّ١ٍح  ٚذذس٠ة اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ ٔظاَ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح اٌّؼٍِٛاخ اٌذل١مح اٌّ

ٚالاِح ٚسػ اٌؼًّ اٌّغرّشج ِٓ اظً إٌٙٛع  تّغرٜٛ الاداء. ٚٔر١عح ٌٍؼلالح اٌم٠ٛح ت١ٓ اعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا 

 سد اٌثشش٠ح ػٍٝ ِغرٜٛ ظاِؼح تاتً.اٌّؼٍِٛاخ ٚاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّؤعغح اٌرؼ١ّ١ٍح ظاء اٌغشع ِٓ تٕاء ٔظاَ اٌّٛا

 الذراسات السابقة

ٕ٘ان اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعاخ ٚالاتحاز اٌرٟ ذٕاٌٚد اعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ فٟ وافح اٌّؤعغاخ اٌّخرٍفح ِٕٚٙا 

اٌّعاي اٌّؤعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح فٟ اداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٔذسض ػ١ٕح ِٓ ٘زٖ اٌذساعاخ اٌّّٙح اٌٍّفرح ٌٍثاحص١ٓ فٟ ٘زا 

 : 

اثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على اداء المؤسسات الصغٌرة  (2007)دراسة شادلً شولً  -

والمتوسطة الجزائرٌة: تهدف الدراسة الى تمٌٌم طرق استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لمعرفة مستوى 

 اداء المؤسسات المتوسطة والصغٌرة.

تكنولوجٌا المعلومات والاتصال واثرها على ادارة الموارد البشري:  (2007)دراسة عبد الرحمن المري  -

تهدف الدراسة الى تحدٌد الاثار التً تتركها تكنولوجٌا المعلومات على اداء الموارد البشرٌة فً المؤسسة 

 الجزائرٌة.

اثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على اداء الموارد  (2010)دراسة عزٌزة عبد الرحمن العتٌبً  -

البشرٌة دراسة مٌدانٌة على الاكادٌمٌة الدولٌة الاسترالٌة: تهدف الدراسة الى معرفة اثر استخدام تكنولوجٌا 

 المعلومات على سٌر عمل الموارد البشرٌة فً المؤسسات التعلٌمٌة اعتمادا على منهج التحلٌل الوصفً.



www.manaraa.com

4 

 

 

 

اثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات على تفعٌل تنمٌة الخدمات المالٌة  (2012)اسة محمد جاب الله در -

)دلراسة حول كفاءة شركات التأمٌن وآفاق استثمارها الالكترونً(: تهدف الدراسة الى معرفة والع تكنولوجٌا 

 المعلومات فً الجزائر وبٌان الاثار السلبٌة والاٌجابٌة الخاصة بذلن.

دور نظام المعلومات فً ادارة الموارد البشرٌة: تهدف هذه (2013) دراسة صفاء بولٌفة ، حجاٌجً كرٌمة  -

 فً النظم هذه إستخدام وكذلن كٌفٌة الحدٌثة المعلومات لنظم سوناطران شركة إكتساب مدى معرفةالدراسة الى 

 البشرٌة. الموارد إدارة

ارد البشرٌة فً ظل البئٌة الرلمٌة: تهدف هذه الدراسة الى رسم تنمٌة المو (2015)دراسة ومان محمد توفٌك  -

 خطة استراتٌجٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة فً ضوء التكنولوجٌا الرلمٌة.

اثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على اداء الموارد البشرٌة فً  (2015)دراسة طوٌهري فاطمة  -

معرفة اثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على اداء الموارد المؤسسة الجزائرٌة: تهدف الدراسة الى 

 البشرٌة لدى شركة انتاج الكهرباء بتٌارت وذلن بالاعتماد على منهج التحلٌل الوصفً.

 الموارد البشريةنظام 

ذظ١ُّ ٔظاَ وأد ظاِؼح تاتً اٌشائذج فٟ ِعاي اعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ فٟ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح.. ح١س ذُ     

ذُ ذٕظ١ة إٌظاَ ػٍٝ ٚتىً ذفاط١ٍٙا ػٓ اٌرذس٠غٟ ٚاٌّٛظف ٚ  ٌٍّٛاسد اٌثشش٠ح ِرىاًِ ٠ضُ وافح اٌّؼٍِٛاخ

حاعثح ع١شفش ِشوض٠ح ٚذرٛاظذ فٟ غشفح ِحىّح ٚرٚاخ ا١ِٕح ػا١ٌح فٟ ِشوض اٌث١أاخ اٌراتغ ٌٍعاِؼح ، ٠ٚحرٛٞ 

عاِؼح ٠ٚرُ اٌرؼاًِ ِؼٗ ٚاٌٛطٛي ا١ٌٗ تأعرؼّاي شثىح أرشا١ٔد ػٍٝ وافح اٌث١أاخ اٌخاطح تإٌّرغث١ٓ إٌّر١ّٓ ٌٍ

 .اٚ أرشٔد اٚ ولاّ٘ا

 لموارد البشريةمزايا نظام 

  ُٙ٠ؼرثش إٌظاَ إٌٛاج ٌىً اٌثشاِط الاخشٜ اٌرٟ ذحراض اٌٝ ت١أاخ ػٓ إٌّرغث١ٓ ٚاػطائID  ًِٛحذ ٌى

 ِٕرغة ٠ىْٛ ِٛظٛد فٟ وافح اٌثشاِط الاخش ٜ  .

  ىٍّح ِشٚس ٚاعُ ِغرخذَ خاص تٗ ٚ حغة ِٛلؼٗ ٚػٍّٗ تِشوض٠ح ار ذُ  ذض٠ٚذ اٌّغرخذَ ٚظٛد ع١طشج

 إٌظاَ.فٟ 

  ٓ٠ّىٓ فٟ ضٛئٙا ذرثغ ػًّ اٌّخٛي ٚذمذ٠ُ ٠ٚحرٛٞ إٌظاَ ػٍٝ آ١ٌح ِحذدج ٌّراتؼح ع١ش ػًّ اٌّخ١ٌٛ

 إحظائ١ح تؼذد فؼا١ٌاذٗ ػٍٝ إٌظاَ ٌغشع ذم٠ُٛ ظٙٛد اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ إدخاي اٌث١أاخ.

 ( ا١ٌح ػًّ إٌظاَ ذؼرّذ ػٍٝ ذمغ١ُ اٌؼًّ ٚاٌظلاح١اخ ػٍٝ شىً فٌٛذساخAdmin ,Read Write 

,Read only) 

  ٓ٠حرٛٞ إٌظاَ ػٍٝ وافح ت١أاخ إٌّرغث١ٓ ٚحغة اٌشٙادج ٚاٌٍمة اٌؼٍّٟ / اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ ٠ّٚى

 ٕرغث١ٓ.اعرخشاض اٞ ذمش٠ش ِطٍٛب ِٓ إٌظاَ تإٌغثح ٌّٕرغة ٚاحذ اٚ ِعّٛػح ِٓ اٌّ
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 .ْإٌظاَ ِشذثظ تالأرشٔد ٌزا ٠ّىٓ الاطلاع ٚاٌؼًّ ػ١ٍٗ ِٓ لثً اٌّخٛي ِٓ أٞ ِىاْ وا 

  اِىا١ٔح ػمذ الاظرّاػاخ ِغ اٌّخ١ٌٛٓ ٚإػطائُٙ اٌرٛظ١ٙاخ ػٓ طش٠ك شثىح الأرشأد ٚوزٌه إِىا١ٔح الاطلاع

شاوً تظٛسج ح١ح دْٚ ٌعٛئُٙ ػٍٝ شاشاخ حاعثاذُٙ ٚاطلاػُٙ ػٍٝ شاشح إداسج اٌغ١شفش ِٓ اظً ذٛض١ح اٌّ

 ٌٍحضٛس ٌّىاْ إداسج اٌغ١شفش. 

  ِٓ َإِىا١ٔح اٌٛطٛي ٚاٌرحىُ خلاي إِىا١ٔح اٌظ١أح اٌثشِع١ح ػٓ تؼذ ٌحاعثاخ اٌّشرشو١ٓ ظ١ّؼُٙ ػٍٝ إٌظا

 . تٙزٖ اٌحاعثاخ

 ٔد ٌذ٠ح ٠ّىٓ اداسج ػًّ اٌّخ١ٌٛٓ ِٓ خلاي ٚاظٙح خاطح لا٠ّىٓ لاٞ ِغرخذَ اْ ٠ذخً ا١ٌٙا الا ارا وا

 .Adminطلاح١ح 

 Microsoft SQL Serverِغ لاػذج ت١أاخ   Microsoft Visual Studio 10.0:  اللغة المستخذمة

 

 

 (: الاسذثاط اٌشثىٟ ِغ اٌحاعثح اٌغ١شفش 1شىً سلُ )

 

 

 (: ٚاظٙح ذغع١ً اٌذخٛي ٌّخٌٟٛ إٌظا2َشىً سلُ)
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 (: اٌٛاظٙح اٌشئ١غ١ح ٌٍٕظا3َشىً سلُ)

 

 (: ٠ٛضح ٚاظٙح اٌرخط١ظ ٚاٌّراتؼح4سلُ)شىً 

 

 

 (: ٚاظٙح اٌرماس٠ش ٌٕظاَ الافشاد اٌشثى5ٟشىً سلُ )
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 (: ٠ٛضح ٚاظٙح اػذاداخ ٔظاَ الافشاد اٌشثى6ٟشىً سلُ )

 

 (: ٚاظٙح اٌّلاحظاخ ٌٕظاَ الافشاد اٌشثى7ٟشىً سلُ )

 

 

 (: اعرّاسج ِؼٍِٛاخ إٌّرغة8شىً سلُ )
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 2009ِٕز ػاَ  اٌّٛاسد اٌثشش٠حٚٔٛد الاشاسج اْ اعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ فٟ ظاِؼح تاتً ِٚٓ ضّٕٙا ٔظاَ 

واْ ٌٗ الاشش اٌىث١ش فٟ الاػرّاد اٌىٍٟ ػٍٝ اخز اٌّؼٍِٛح تغشػح فائمح ِٓ خلاي إٌظاَ ..ذُ اخز تؼ١ٓ الاػرثاس 

ِٓ خش٠عٟ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ .. ٌٚىٓ تغثة الاػذاد الاشخاص اٌّخ١ٌٛٓ تاٌؼًّ ػٍٝ إٌظاَ ػٍٝ اْ ٠ىٛٔٛا 

اٌّرضا٠ذج ٌى١ٍاخ ظاِؼرٕا ٌٚغذ إٌمض اٌحاطً ِٓ اٌّخ١ٌٛٓ ِٓ رٚٞ الاخرظاص ذُ ذذس٠ة وٛادس اخشٜ ٌغذ 

اٌشاغش ٚصظُٙ تٛسػ ػًّ ِىصفح ٚوأد اٌرعشتح ٔاظحح تشىً ٍِفد ٌٍٕظش..ٚلا ذٛظذ ٌذ٠ٕا ِشىٍح فٟ ٘زا 

 اٌعأة.

 تالاستنتاجا
فً المؤسسات التعلٌمٌة فً العراق كان  الموارد البشرٌةان استخدام تكنولوجٌا المعلومات ومن ضمنها نظام .1

وتحسٌن اداء العاملٌن على الانظمة الالكترونٌة واستخدام  له الاثر الكبٌر فً تعزٌز لدرات الموارد البشرٌة

 . الطرق الحدٌثة فً جمع المعلومة وحفظها واسترجاعها

% وكانت تجربة 100سعت جامعة بابل الى استخدام كافة الانظمة الالكترونٌة فً ادارة مؤسساتها وبنسبة.2

 ناجحة تم فٌها تملٌل الجهد وتملٌص الولت وترشٌد بأستخدام الورق. 

ضرورة استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً كافة المؤسسات الخدمٌة والتعلٌمٌة وتوفٌر كافة الوسائل لتطبٌك .3

 نظمة الالكترونٌة فً عملها والتً تسهل العمل واختزال للولت والجهد.الا

تثمٌف الموظفٌن باستخدام الاسالٌب الحدٌثة فً ادارة الموارد البشرٌة عن طرٌك الامة الدورات التدرٌبٌة .4

 وورش العمل.

مل النظام ضرور ان ٌكون هنان بدٌل فً كل عمل الكترونً ٌناط به الى احد الموظفٌن لكً لا ٌتولف ع.5

 وتغذٌته بالمعلومات طٌلة فترة الدوام الرسمً.  

 المصادر
، الادارة الاسترتٌجٌة للموارد البشرٌة)مدخل لتحمٌك المٌزة التنافسٌة كمنظمة 2003المرسً جمال الدٌن محمد ، -1

 المرن الحادي والعشرٌن(، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة.

ت تطبٌك الادارة الالكترونٌة فً ادارة الموارد البشرٌة بالمطاع المسعود سمٌرة مطر ، مذكرة بعنوان معولا -2

-الجامعة الافتراضٌة الدولٌة -الصحً الخاص بمكة المكرمة من وجهة نظر مدٌري وموظفً الموارد البشرٌة

 المملكة المتحدة: 

http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Obstacles-to-the-application-of-e-

governance-in-the-management-of-human-resources.pdf 



www.manaraa.com

9 

 

 

 

، أشش اعرخذاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ الاظٙضج اٌحى١ِٛح 2012اٌؼشتٟ ػط١ح،  -3

 .10اٌّح١ٍح، ِعٍح اٌثاحس، اٌؼذد

للدراسات والبحوث ، الادارة الرلمٌة المجالات والتطبٌمات، مركز الامارات 2005العلاق بشٌر عباس ،  -4

 الاستراتٌجٌة، الامارات العربٌة المتحدة

اللامً غسان لاسم ، ادارة التكنولوجٌا "مفاهٌم ومداخل، تمنٌات، تطبٌمات عملٌة، دار المناهج للنشر والتوزٌع،  -5

 . 2002، الاردن، 1ط

خٌضر بسكرة، كلٌة العلوم ، تنمٌة الموارد البشرٌة فً ظل البٌئة الرلمٌة،جامعة محمد 2016توفٌك ومان محمد ، -6

 الاجتماعٌة والانسانٌة، الجزائر

، أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على اداء الموارد البشرٌة فً المؤسسة فاطمة طوٌهري -2

دراسة حالة شركة انتاج الهرباء بتٌارت، جامعة وهران، كلٌة العلوم الالتصادٌة التجارٌة وعلوم -الجزائرٌة

  2015التسٌٌر، 

 ، تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة، الدار المصرٌة اللبنانٌة، الماهرة، مصر. 2005مكاوي حسن عماد ، -8

 

 


